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I. Đặt vấn đề 

1. Cơ sở khoa học 

a. Cơ sở lý luận 

Nhà khoa học V.room ( 1964 ) đã đưa ra một thuyết gọi là thuyết “Mong đợi” 

như sau : “Động lực và khích lệ động lực như một sự thúc đẩy từ bên trong, dự trên 

nền tảng các nhu cầu cơ bản một cách có ý thức và vô thức của một cá nhân, dẫn 

dắt cá nhân làm việc để đạt được mục tiêu. Động cơ thúc đẩy con người làm việc 

sẽ được quy định bởi giá trị mà họ đặt vào kết quả mà họ mong đợi ( dù là tích cực 

hay tiêu cực ). Động cơ này được nhân lên bởi niềm tin rằng sự cố gắng sẽ được hỗ 

trợ thực sự để đạt được mục tiêu.Theo ông, con người không chỉ có những mục 

đích hoạt động của tổ chức, mà còn có những mục đích cá nhân”.Như vậy, điều đó 

sẽ được hiểu là nguồn gốc của động lực là nhu cầu. Và quá trình lao động của cá 

nhân là hướng tới thỏa mãn nhu cầu đó. 

Bất kỳ một hoạt động nào của con người cũng được  thúc đẩy bởi một động cơ 

nào đó. Một cá nhân làm việc tích cực không chỉ để có thu nhập cao, mà còn muốn 

có được sự thừa nhận của mọi người, vì đam mê của bản thân, vì tâm huyết. Đây 

chính là đông lực, không có động lực con người sẽ không hoạt động. Do vậy, muốn 

thúc đẩy cá nhân hoạt động cần tạo động lực cho cá nhân. 

Năm học 2018 - 2019, ngành Giáo dục tiếp tục tập trung thực hiện nghị quyết số 

29-NQ/TW ngày 04/11/2013 của Ban chấp hành Trung ương Đảng, Nghị quyết số 

44/NQ-CP ngày 09/6/2014 của Chính phủ về đổi mới căn bản, toàn diện giáo đục 

và đào tạo. 

Để thực hiện có hiệu quả nhiệm vụ này, thì đội ngũ cán bộ, giáo viên trong các 

nhà trường là một điều kiện then chốt, họ quyết định mọi thành công đối với sự 

nghiệp giáo dục. Đội ngũ giáo viên cần phải có đủ năng lực, song song với đó, sự 

động viên khích lệ của các cấp, đặc biệt là các nhà quản lý sẽ giúp các nhà giáo gắn 

bó hơn với nghề. 

Tạo động lực giúp cho giáo viên, nhân viên lao động có thể tự hoàn thiện mình. 

Khi có động lực, mỗi người chúng ta sẽ nỗ lực hơn để học hỏi, lao động và cống 

hiến cho sự nghiệp, đúc hết được những kinh nghiệm trong công việc, nâng cao 

kiến thức, trình độ để tự hoàn thiện mình. Trong môi trường sư phạm, khi kích 

thích bất cứ hoạt động nào của người giáo viên có tác dụng gắn kết giữa các cán bộ 

giáo viên với cơ quan, trường học để có được những giáo viên, nhân viên giỏi. 

Điều này làm tăng mức độ hài lòng, niềm tin, sự gắn bó và tận tâm của cán bộ, giáo 
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viên, nhân viên trong trường học; xây dựng được tập thể đoàn kết, môi trường giàu 

tính sư phạm lâu dài, bền vững. 

b. Cơ sở thực tiễn 

Trong các cơ quan, tập thể, đặc biệt là tập thể môi trường sư phạm, trường học, 

để sở hữu được một nguồn nhân lực dồi dào, tâm huyết và sẵn sàng hoàn thành tốt 

công việc được giao, yêu trường, yêu lớp, thương yêu và gần gũi học sinh luôn là 

điều kỳ vọng của người đứng đầu nhà trường. Nhưng không phải không còn tồn tại 

những cá nhân lao động với chất lượng thấp hơn so với năng lực của họ. Vì vậy, là 

người đứng đầu trong nhà trường, người hiệu trưởng phải có giải pháp khắc phục 

tình trạng này. 

Trong quá trình làm việc, có những giáo viên, nhân viên còn mắc phải những 

sai, hạn chế. Họ sẽ rất buồn và không còn tâm huyết để cố gắng nếu như bị kiểm 

điểm, khiển trách, rất có thể họ sẽ đi vào bế tắc không có lối thoát, dẫn đến hệ lụy 

thiếu tích cực cho cá nhân họ, và chắc chắn rằng sẽ là điều bất lợi cho nhà trường, 

thiệt thòi cho các cháu học sinh… 

Thay vì như thế, để đi đến hiệu quả như mong muốn, người hiệu trưởng cần có 

nhiều giải pháp khác nhau, nhưng đối với tập thể sư phạm thì quan trọng vẫn là sự 

gần gũi, quan tâm, sẻ chia, một lời động viên, khen ngợi và sự tán thành của cấp 

trên và đồng nghiệp. 

Bên cạnh đó, có không ít những giáo viên, nhân viên rất tâm huyết, sáng dạ, tài 

giỏi, mà không thể tìm ra động lực giúp mình thành công do một yếu tố hạn chế 

nhất định nào đó, có thể họ sẽ có khuynh hướng chán chường, tuyệt vọng dẫn đến 

bất cần. Vậy người hiệu trưởng đứng đầu nhà trường phải làm gì ? Hãy tạo ra một 

không gian cho phép và khuyến khích giáo viên, nhân viên của mình trở nên năng 

động hơn, nhiệt tình hơn trong công việc… 

Việc khích lệ giáo viên, nhân viên trong tập thể nhà trường là một niềm tin, một 

hành trang tạo lập sự thành công trong công tác quản lý của người hiệu trưởng. Bất 

cứ một thành viên nào, cán bộ, giáo viên, nhân viên đều hạnh phúc khi có một môi 

trường làm việc thân thiện, không có áp lực, được tự tin thể hiện năng lực và được 

cấp trên ghi nhận. 

Đối với tập thể trường mầm non, người cán bộ, giáo viên, nhân viên dành phần 

lớp thời gian trong ngày để làm việc tại trường, vì vậy một môi trường làm việc hấp 

dẫn, ấp áp tình yêu thương và giàu tính chuyên nghiệp để họ được cống hiến, được 

làm, được chăm sóc các bé mầm non của đất nước. 
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2. Mục đích nghiên cứu 

Ngành giáo dục nói chung và giáo dục mầm non nói riêng đang còn nhiều 

những khó khăn chất chồng, thời gian làm việc, môi trường làm việc, chế độ đãi 

ngộ, đối tượng học sinh… 

Nhìn nhận thấy những điều tích cực, chưa tích cực trong thực tế tại trường, việc 

đưa ra “Một số hành động khích lệ tinh thần, tạo động lực cho đội ngũ cán bộ, 

giáo viên, nhân viên trong trường mầm non” nhằm xây dựng một nhà trường 

đoàn kết, phát triển bền vững, tạo nên một đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên 

năng động, tâm huyết, sẵn lòng với sự nghiệp giáo dục vượt qua vô vàn những khó 

khăn, để xứng đáng là những nhà sư phạm mẫu mực, dành tình thương yêu cao cả 

đến với trẻ thơ. 

3. Thời gian nghiên cứu 

Từ tháng 8/2018 đến tháng 5/2019 

II. Giải quyết vấn đề 

1. Những nội dung có liên quan trực tiếp đến vấn đề cần nghiên cứu tổng 

kết kinh nghiệm 

a. Xây dựng tập thể đoàn kết 

“Mỗi tập thể nhà trường là một gia đình lớn” 

Trong gia đình lớn mang tên trường mầm non là bao con người, mỗi người có 

một tâm sinh lý khác nhau, một trình độ học thức khác nhau, những hoàn cảnh sống 

khác nhau, độ tuổi mỗi người cũng khác nhau… 

Để có được một tập thể đoàn kết, vững mạnh thì mỗi người sống với nhau phải 

có sự chân thành, cởi mở, cùng chung chí hướng xây dựng tập thể ngày càng phát 

triển, đó là điều vô cùng khó khăn với một người hiệu trưởng nhà trường. Đặc biệt, 

trường mầm non 100% cán bộ, giáo viên, nhân viên là nữ, làm thế nào để tất cả các 

chị em được vui vẻ, thân thiện, đoàn kết và coi ngôi trường là ngôi nhà thứ 2 của 

mình. Để xây dựng được tập thể sư phạm có bầu không khí trong sáng thì người 

quản lý phải có đủ đức, đủ tài, gương mẫu, năng đông, sáng tạo, làm việc phải đảm 

bảo tính nguyên tắc, kỷ cương, trách nhiệm, trong công tác phải công khai, công 

bằng, dân chủ, thực hiện đoàn kết trong cấp ủy, trong ban giám hiệu, trong các 

đoàn thể. 

Sự gắn kết giữa các thành viên trong tập thể gắn liền với sự phát triển của nhà 

trường. 
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Không ngừng xây dựng mối quan hệ hợp tác tương thân, tương ái, khoan dung, 

độ lượng để tạo nên bầu không khí ấm cúng trong tập thể, thắm đượm tình đồng 

chí, đồng nghiệp, chị em, bạn bè. Như vậy nhà trường sẽ trở thành ngôi nhà thứ 2, 

nơi các thành viên có thể chia sẻ ngọt bùi, thông cảm cho nhau, cùng nhau xây 

dựng tập thể đoàn kết, không phân biệt đối xử.trong ngôi nhà đó các thành viên sẵn 

sàng giúp đỡ, nắm tay nhau làm việc để đi đến thành công. 

b. Khơi nguồn sáng tạo để đến với thành công 

Khích lệ tinh thần, tạo động lực giúp cán bộ, giáo viên, nhân viên phát huy tối 

đa khả năng sáng tạo bản thân. Đây là một vấn đề then chốt trong công tác quản lý 

tại nhà trường. 

Giáo viên, nhân viên phát huy sáng tạo của bản thân thì sẽ tìm cách để phát huy 

sáng tạo ở đứa trẻ, học sinh trong lớp, trong trường. 

Mặt khác, giáo viên, nhân viên sáng tạo sẽ làm chủ các suy nghĩ, hoạt động giáo 

dục, luôn luôn đưa ra những ý tưởng, những nội dung, phương pháp giáo dục hay, 

phù hợp với đặc điểm tâm sinh lý trẻ, thúc đẩy trí tưởng tượng, óc sáng tạo của trẻ. 

Đó chính là đòn bẩy cho công tác giáo dục trẻ đi đến thành công. 

2. Thực trạng vấn đề 

a. Thuận lợi và khó khăn 

* Thuận lợi : 

- Luôn nhận được sự quan tâm giúp đỡ, tạo điều kiện của lãnh đạo các cấp, của 

chị em đồng nghiệp trường bạn, của các thế hệ phụ huynh và người dân sinh sống 

trên địa bàn. 

- Ban giám hiệu và các tổ chức trong nhà trường có một sự gắn kết, quyết tâm cao. 

- Đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên tâm huyết, yêu nghề, yêu trường, tuổi đời 

trẻ, đa số xuất thân từ gia đình lao động. 

- Trường đóng trên địa bàn dân cư dân trí tương đối cao, đa số là cán bộ và công 

chức nhà nước, độ tuổi trẻ, sự hiểu biết sẻ chia, nhiệt tình trong các hoạt động với 

con ở trường. 

- Cơ sở vật chất tương đối đầy đủ và hiện đại. 

* Khó khăn : 
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- Đội ngũ trẻ nên đang ở thời kỳ sinh con, bản thân và gia đình còn gặp nhiều 

khó khăn, ít nhiều ảnh hưởng đến công tác tại trường. 

- Diện tích trường có hạn, số phòng lớp còn ít, số trẻ trên địa bàn quá đông, nhà 

trường không đáp ứng được nhu cầu gửi con của nhiều phụ huynh trên địa bàn, tốc 

độ làm việc và thời gian làm việc của cán bộ, giáo viên, nhân viên tại trường còn 

quá tải. 

b. Khảo sát thực trạng 

Tập thể nhà trường với 40 cán bộ, giáo viên, nhân viên, và có tới 93% là nữ, 

tuổi trung bình khoảng 30, mọi điều kiện, hoàn cảnh bản thân khác nhau, nhưng có 

chung một tình yêu nghề, yêu thương trẻ mầm non. 

Mặc dù có chung tình yêu nghề, yêu trường trẻ, nhưng các thành viên trong nhà 

trường chưa có chung cách suy nghĩ, cách nhìn, và còn có những khoảng cách về 

nhận thức chuyên môn, nhận thức cuộc sống… 

Cụ thể: 

Bảng 1 (Khi chưa thực hiện) 

STT Tiêu chí đánh giá 
Mức độ đạt 

Ghi chú 
Đạt Tỷ lệ(%) 

1  Có cách sống tự tin, gần gũi 5/40 12,5  

2  Ngại chia sẻ, giao tiếp 30/40 75  

3  Cái tôi với bản thân quá lớn 18/40 45  

4  Hạn chế trong chuyên môn 25/40 62,5  

5  Chưa khiêm tốn 11/40 27,5  

 

3. Một số hành động khích lệ tinh thần, tạo động lực cho đội ngũ cán bộ, 

giáo viên, nhân viên trong trường mầm non. 

a. Tạo môi trường làm việc thân thiện 

Thực hiện phương châm “Mỗi ngày đến trường là một ngày vui”, “Giáo dục 

không chỉ chuẩn bị cho cuộc sống mà giáo dục phải chính là cuộc sống của giáo 

viên và trẻ”, thì việc chung tay xây dựng môi trường sống và học tập thân thiện 

trong trường mầm non cho cả cô và bé đứng đầu là trách nhiệm của nhà quản lý, 

người hiệu trưởng, sau đó là toàn đội ngũ giáo dục, cán bộ, giáo viên, nhân viên 

trong nhà trường, của gia đình trẻ và cộng đồng xã hội.  
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Ảnh: Môi trường thân thiện cho cô và bé 

 

Ảnh: Môi trường thân thiện cho cô và bé 
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Ảnh: Môi trường thân thiện cho cô và bé 
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b. Đặt niềm tin vào giáo viên, nhân viên trong nhà trường 

Được cấp trên tin tưởng luôn luôn là động lực lớn nhất đối với bất kỳ đồng chí 

giáo viên, nhân viên nào trong nhà trường. Khi trao niềm tin cho giáo viên, nhân 

viên, đồng thời đã gửi đi thông điệp hiệu quả công việc đạt được thật sự tốt và 

không phải lo lắng điều gì khi giao trọng trách cho họ. Và một cách đơn giản nhất 

để thể hiện sự tin tưởng dành cho giáo viên, nhân viên trong nhà trường đó chính là 

giao quyền quyết định công việc cho các cá nhân thích hợp. 

Có thể sử dụng các câu nói như sau : 

“Hãy chủ động làm việc đó và giúp chị tiếp tục theo dõi việc đó” 

“Chị đang cân nhắc giao quyền phụ trách việc này cho một ai đó. Và chị nghĩ 

em là một trong những người phù hợp nhất” 

Đặt niềm tin và trao quyền phụ trách cho các giáo viên, nhân viên có tiềm năng 

nổi trội nhất, phù hợp với từng đối tượng cụ thể, người hiệu trưởng sẽ không phải 

thất vọng về kết quả thu được. 

“Chị tin ở em và em có khả năng làm tốt việc này trong thời gian ngắn nhất, 

đúng không em?” 

 

Ảnh: Đặt niềm tin vào giáo viên, nhân viên 
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Trong thực tế tại trường, đâu đó có những giáo viên, nhân viên vẫn kêu ca bị 

quá tải công việc và rồi nếu quá nhiều việc thì sẽ không đảm bảo sức khoẻ, tiếp đến 

vì thế mà họ viện lý do không thể mang lại kết quả tốt được… Trong tình huống 

này, bằng cách thực sự chân thành và thể hiện quan tâm của tôi tới họ thông qua 

câu hỏi trên.Và tôi thấy điều kỳ diệu xảy ra, chính câu hỏi này sẽ cho phép mọi 

người đồng ý với những gì có thể đạt được mà tôi không cần phải quá nghiêm trọng 

hay to tát vấn đề, họ vui vẻ và làm việc hiệu quả. 

c. Mang đến cho giáo viên, nhân viên các cơ hội thành công như nhau 

Một nhà quản lý, một người hiệu trưởng trong nhà trường không cho phép cảm 

xúc cá nhân can thiệp vào công việc, cần đối xử với mọi giáo viên, nhân viên như 

nhau, công bằng trong mọi công việc, mọi tình huống. Luôn luôn sáng suốt, nhìn 

nhận một cách khách quan, thẳng thắn, rõ ràng. 

Nhìn người, xem xét kỹ khả năng, kinh nghiệm và trình độ để phân công công 

việc phù hợp, nhìn xa hơn về khả năng phát triển cá nhân của mỗi người, để có thể 

bất cứ ai, tiềm năng ở mức độ nào giúp họ phát triển theo mức độ đó. Tuyệt đối 

không chỉ nhìn nhận vào những giáo viên, nhân viên vượt trội, mà còn cả nhừng 

giáo viên, nhân viên được đánh giá hạn chế  hơn, cho dù họ tốt ở một lĩnh vực rất 

nhỏ nào đó, cũng cần quan tâm và đặc biệt quan tâm để động viên họ cố gắng. Tạo 

cơ hội vừa sức với họ, kích thích họ phát huy sáng tạo, gợi ý ý tưởng để họ có thể 

đi đến cách làm, cách giải quyết tối ưu nhất có thể so với bản thân họ. 

Tôi hỏi giáo viên, nhân viên của tôi : Em muốn chị hỗ trợ em điều gì để công 

việc của em thuận lợi và có hiệu quả nhất ?  

Đây là câu hỏi thực sự tạo gắn kết, tôi đã thể hiện cho giáo viên, nhân viên thấy 

tôi luôn đề cao thành công của họ. Thành công của đội ngũ mới là thành công của 

tôi. Tôi hạnh phúc mỗi khi giáo viên, nhân viên nói với tôi rằng họ đã có đầy đủ 

những gì họ cần; họ sẵn sàng gánh trách nhiệm, chịu trách nhiệm cho kết quả công 

việc của họ thì điều này sẽ giúp chính họ có thể tự hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ 

được giao. 
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Ảnh: Mang đến cho giáo viên, nhân viên các cơ hội thành công như nhau 

 

Ảnh: Tạo cơ hội vừa sức với họ, kích thích họ phát huy sáng tạo 
 

d. Luôn lắng nghe và đưa ra ý kiến phản hồi, nhận xét giáo viên, nhân viên 

cả tích cực lẫn tiêu cực 

Để gặt hái thành công trong vấn đề chinh phục nhân tài, yếu tố nền tảng tôi nghĩ 

là phải thấu hiểu lòng người. Tôi thường xuyên lên lịch hẹn gặp giáo viên, nhân 

viên, nhưng không chỉ dành thời gian đó để bàn về công việc, mà để dành thời gian 

cho giáo viên, nhân viên chia sẻ về mong muốn, về mục tiêu đam mê, cả về hoàn 

cảnh gia đình, chồng con…và đặc biệt là những khó khăn mà họ đang gặp phải, tôi 
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luôn tư vấn giúp đỡ họ với vai trò là người hiệu trưởng, người đồng nghiệp, người 

chị cả trong gia đình lớn. 

e. Ghi nhận thành tích và khen thưởng giáo viên, nhân viên kịp thời. 

Khen ngợi giáo viên, nhân viên nếu họ đã làm được điều gì đó nổi bật, người 

quản lý nên dành thời gian cho họ biết rằng họ đã được ghi nhận và đánh giá cao 

kết quả của họ. Thay vì nói với mọi giáo viên, nhân viên rằng họ đã làm việc rất 

tốt, hãy nói riêng với một giáo viên, nhân viên, hoặc gửi một tin nhắn, một email để 

người giáo viên, nhân viên đó cảm nhận được rằng công việc của họ đã làm có ý 

nghĩa lớn lao và đã được ghi nhận. 

 

Ảnh: Ghi nhận thành tích và khen thưởng giáo viên, nhân viên kịp thời. 
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Ảnh: Ghi nhận thành tích và khen thưởng giáo viên, nhân viên kịp thời. 
 

Hiệu trưởng nhà trường cũng có thể ghi  nhận thành tích của giáo viên, nhân 

viên bằng cách gửi stickers hình trái tim màu đỏ vào nhóm qua tin nhắn messenger 

của tập thể trường, hoặc gửi thông tin nêu bật thành tích của người giáo viên, nhân 

viên đó. 

Nếu một giáo viên, nhân viên nào đó trong trường đã làm được những việc đặc 

biệt, như sáng tạo làm ra những đồ dùng đồ chơi, thiết kế được bài giảng điện tử 

hay, hấp dẫn…, người hiệu trưởng có thể tuyên dương giáo viên, nhân viên đó 
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trong cuộc họp, và không ngần ngại trao tặng một món quà nhỏ, miễn là khen ngợi 

một cách tự nhiên. 

Ghi nhận những nỗ lực cá nhân của giáo viên, nhân viên trong trường mầm non 

là điều quan trọng, nhưng lại cần thận trọng quan tâm để những giáo viên, nhân 

viên khác không cảm thấy lạc lõng khi hiệu trưởng đang khen ngợi những giáo 

viên, nhân viên xuất sắc. 

Ngoài việc ghi nhận, động viên những cá nhân thì hiệu trưởng cần tuyên dương 

thành tích của một khối, tổ, nhóm giáo viên, nhân viên : Người đứng đầu nhà 

trường tôi thường xuyên dành thời gian để tâm sự, trao đổi với nhóm giáo viên, 

nhân viên trong nhà trường rằng nhà trường đã thấy họ là một tổ nhóm làm việc 

gắn kết với nhau đoàn kết, và để cho họ thấy rằng, ban giám hiệu nhà trường đánh 

giá co những nỗ lực của họ. Chỉ cần một vài phút trong ngày để khen ngợi giáo 

viên, nhân viên nhóm có sự sẻ chia đoàn kết, tương trợ giúp đỡ lẫn nhau để hoàn 

thành tốt nhiệm vụ được giao, việc đó sẽ khiến họ chăm chỉ, tâm huyết hơn rất 

nhiều, sẵn sàng cống hiến cho sự nghiệp giáo dục mà họ đã lựa chọn. 

Để khai thác được sự nhiệt huyết từ giáo viên, nhân viên trong nhà trường, tôi 

thường dành thời gian để mỗi giáo viên, nhân viên đều cảm thấy họ đặc biệt. 

Đánh giá cao công việc khó khăn mà giáo viên, nhân viên của tôi đã làm 

được.Tạo ra các quy định khen thưởng cũng là một cách động viên tuyệt vời đến 

các đồng nghiệp cấp dưới của mình. 

Có những khi tôi cảm thấy có những việc giáo viên, nhân viên của tôi có thể làm 

tốt hơn, tôi đã trao đổi rất chân thành với họ để họ hoàn thành ở mức cao nhất. Tôi 

thiết nghĩ các cô giáo trường tôi hay bất cứ ai cũng vậy đều có khát khao, mong 

muốn nhận được những lời động viên mang tính tích cực hơn phản hồi tiêu cực. 

Vậy nên, mọi kết quả không như mong đợi khi giáo viên, nhân viên mang lại tôi 

cũng không gay gắt, mà vẫn nhẹ nhàng động viên để họ tìm phương án khắc phục. 
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Một câu nói “Chúc mừng em”, tôi đã sử dụng khi cấp dưới cuẩ mình hoàn thành 

tốt công việc.Tôi đã nhận thấy rằng, công nhận thành tích của giáo viên, nhân viên 

thực sự là hành động đẹp của người hiệu trưởng như tôi. Phàm là con người, nhu 

cầu đơn giản là được động viên khen ngợi, được chúc mừng mỗi khi đạt  thành 

tích. Tôi đã chúc mừng giáo viên, nhân viên của mình từ những thành tích nhỏ 

nhất. Điều này giúp tăng thêm sự nhiệt tình và nhuệ khí ở đội ngũ giáo viên, nhân 

viên trong trường. Môi trường làm việc cũng trở nên vui vẻ hơn, đầm ấm hơn, hạnh 

phúc hơn. 

 

Ảnh: Chúc mừng giáo viên hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ 
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f. Nói lời cảm ơn 

Trong một môi trường sư phạm, nói lời cảm ơn tưởng chừng đơn giản nhưng 

cũng chính là sách lược chinh phục lòng người hiệu quả nhất. Lời cảm ơn thể hiện 

bao hàm những gì giáo viên, nhân viên cần từ người lãnh đạo, người hiệu trưởng 

của mình. Câu nói này thể hiện người hiệu trưởng luôn để tâm vào việc công nhận 

những công sức lao động giáo viên, nhân viên đã cống hiến cho nhà trường, cho 

ngành học. 

Cụm từ đơn giản này làm cho mọi người xích lại gần nhau hơn, cảm nhận được 

sự chân thành của nhau, được thấy mình có giá trị, được công nhận, được đánh giá 

cao… Tất cả đều là động lực tuyệt vời ! 

 

Ảnh: Nói lời “Cảm ơn!” 
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Ảnh: Nói lời “Cảm ơn!” 
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4. Hiệu quả sáng kiến kinh nghiệm 

Trải qua một khoảng thời gian chưa dài tôi thực hiện những hành động động 

viên, khích lệ, tạo động lực cho cấp dưới của mình tại trường, tôi đã vui mừng được 

đó nhận lại những kết quả tốt đẹp, cụ thể : 

- Tôi có một tập thể nhà trường đoàn kết. 

- Từng cá nhân trong trường có ý thức tự giác trong công việc, tâm huyết, yêu 

nghề, yêu trẻ, thích đến trường. 

- Nhận được sự động viên, chia sẻ và những ghi nhận của lãnh đạo các cấp, 

các phụ huynh trên địa bàn. 

- Mọi hoạt động trong trường ít còn khó khăn, mọi việc đều được khắc phục, 

giải quyết nhẹ nhàng và luôn đạt kết quả tốt. 

- Tâm lý làm việc của các thành viên trong trường tích cực, tăng những hoạt 

động có ý nghĩa và sáng tạo. 

- Có sự gắn quyện yêu thương giữa các thành viên trong trường, giữa các đồng 

chí trong ban giám hiệu, giữa nhà quản lý với giáo viên, nhân viên, giữa giáo viên 

với giáo viên, giữa giáo viên với học sinh và giữa nhà trường với gia đình. 

Bảng 2 (Khi đã thực hiện) 

STT Tiêu chí đánh giá 
Mức độ đạt 

Ghi chú 
Đạt Tỷ lệ(%) 

1  Có cách sống tự tin, gần gũi 38/40 95  

2  Ngại chia sẻ, giao tiếp 5/40 12,5  

3  Cái tôi với bản thân quá lớn 2/40 5  

4  Hạn chế trong chuyên môn 2/40 5  

5  Chưa khiêm tốn 0/40 0  

 

III. Kết luận - khuyến nghị 

1. Bài học kinh nghiệm 

- Người hiệu trưởng thường được coi là khó khăn và phức tạp, rất dễ bị cấp dưới 

là giáo viên, nhân viên giữ khoảng cách, nhưng khi đã thấu hiểu, chia sẻ và thể hiện 

bằng hành động khích lệ tinh thần, tạo động lực bằng những câu nói và hành động đơn 

giản nhất với tấm lòng yêu thương chân thành của tôi, tập thể giáo viên, nhân viên 

trường tôi đã làm việc tích cực hơn, tâm huyết hơn và hiệu quả cao hơn.  
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- Khi người giáo viên, nhân viên được tôi tin tưởng trao quyền, hỗ trợ, kiểm 

soát rủi ro, động viên kịp thời họ sẽ phấn khích, yên tâm để làm việc, sẵn sàng cống 

hiến cho sự nghiệp giáo dục trong nhà trường, một  kết quả tuyệt vời mà tôi đã 

nhận thấy ! 

- Con người ta ngoài nhu cầu về tiền bạc, thì thứ họ muốn đạt được là cảm 

giác cho rằng bản thân mình rất quan trọng. Do đó, nếu ai có thể đáp ứng được nhu 

cầu lớn lao trong sâu thẳm nội tâm của người khác thì mọi việc sẽ đơn giản để đi 

đến thành công. 

Và tôi đã đúc rút ra kinh nghiệm cho bản thân khi là người đứng đầu trong nhà 

trường, đó là : 

- Cần có niềm tin với giáo viên, nhân viên của mình. 

- Tôn trọng giáo viên, nhân viên. 

- Quan tâm đến giáo viên, nhân viên. 

- Tán thưởng suy nghĩ, kết quả làm việc của giáo viên, nhân viên. 

2. Những ý kiến đề xuất 

Để đảm bảo chất lượng giáo dục nói chung và giáo dục mầm non nói riêng, là 

người hiệu trưởng trong trường, tôi mong muốn và đề xuất với lãnh đạo các cấp 

quan tâm nhiều hơn nữa tới chế độ của cán bộ, giáo viên, nhân viên làm việc trong 

trường mầm non.  

Trên đây là một số hành động khích lệ tinh thần, tạo động lực cho đội ngũ giáo 

viên, nhân viên mà tôi đã nghiên cứu và thực hiện hiệu quả tại đơn vị. Kính mong các 

đồng chí lãnh đạo và các bạn đồng nghiệp đóng góp ý kiến để đề tài được tốt hơn. 

Xin chân thành cảm ơn! 

 Hà Nội, ngày 19  tháng 4 năm 2019 

Tôi xin cam đoan đây là sáng kiến kinh 

nghiệm của mình viết, không sao chép 

nội dung của người khác 

Người viết 

 

 

 

 

Trần Thị Thanh Nhàn 
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IV. Tài liệu tham khảo 

 

 

 

 

 

 

 


